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چه زمانی رسانه مرجعیت پیدا می کند؟
کاربـران مرادهـای مختلفـی را در اسـتفاده از رسـانه دنبـال می نماینـد. برخـی به دنبال اسـتفاده از رسـانه بـه مثابه 
سـرگرمی اند، برخـی دیگـر بـه دنبـال اسـتفاده از رسـانه بـه عنـوان یـک مرجـع تخصصـی بـرای آموزش انـد، برخی 
رسـانه را بـرای آگاهـی سیاسـی می خواهنـد و بسـیاری دیگر از به دنبال تحقق انتظارات دیگرشـان هسـتند. رسـانه 
امـا می توانـد انتظـارات مختلـف بـرای افراد متفـاوت را مرتفع نمایـد. یک رسـانه می تواند مرجعیت سیاسـی فردی 
باشـد و در عیـن حال مرجعیت سـرگرمی او نباشـد و یـا بالعکس، کاربـران کارکردهای مختلف یک رسـانه را تفکیک 
می نماینـد و حسـب انتظارشـان بـا رسـانه مواجهـه خواهنـد داشـت. بـه عنـوان مثـال بـرای عـده ای کـه اعتمادی 
نهادی شـان بـه دولـت از دسـت رفتـه اسـت، دنبال نمودن رسـانۀ رسـمی وابسـته بـه دولـت در جهـت بهره برداری 
سیاسـی از رسـانه و مرجعیـت سیاسـی پیـدا کـردن آن رسـانه، سـخت تر خواهـد بـود. از طرفی مرجعیت سیاسـی 
بـر سـایر کارکردهـای رسـانه سـایه می افکنـد و زمانـی کـه فـرد مرجعیـت سیاسـی یـک رسـانه را بپذیـرد می تواند 
کارکردهـای دیگـر رسـانه نیـز بپذیـرد و مرجعیـت رسـانه  را در آن کارکردهـا بپذیـرد، اما به نظـر بالعکـس آن برقرار 
نیسـت و زمانـی کـه مرجعیـت سـرگرمی برای یک رسـانه پذیرفتـه می شـود لزوماً بـه راحتی مرجعیت سیاسـی آن 
پذیرفتـه نمی شـود. هرچنـد رسـانه های اجتماعـی و مجازی، در ضمـن کارکرد سـرگرمی خود و مرجعیت یافتن شـان 
قادرنـد مرجعیـت سیاسـی پیـدا کننـد اما فرایند سـخت و پرهزینه ای اسـت، حال آنکه سـواد رسـانه ای منجر شـده 

اسـت کـه کارکـرد سیاسـی رسـانه های اجتماعـی و مجازی تا حـدودی تحـت تأثیر قـرار بگیرد.

همچنیـن رسـانه ها همیشـه و در هـر موضوعـی مرجعیـت مداومـی نخواهنـد داشـت. بـرای مثـال در موضـوع 
حملـه بـه رژه نیروهـای مسـلح در اهـواز، رسـانه های رسـمی جمهـوری اسـامی، مرجعیـت سیاسـی خـود را حفظ 
می نماینـد. بنابرایـن بخشـی از مرجعیـت نیـز وابسـته بـه تاریخ عمومی اسـت، اگـر کاربران بـا خود گمـان کنند که 
در مسـئله »الـف« یـک رسـانه کارکـردش را به درسـتی انجـام می دهد ترجیـح می دهنـد آن را دنبال نماینـد. گاهی 
جغرافیـای رسـانه باعـث مرجعیـت یافتن آن می شـود، برای مثـال کاربران جهت دنبـال نمودن فوتبال هـای داخلی، 
ترجیـح می دهنـد رسـانه های رسـمی داخلـی را دنبـال نماینـد و رسـانه رسـمی مرجعیـت ورزشـی پیـدا می نمایـد. 
البتـه همانطـور کـه پیشـتر گفته شـد مرجعیت یک رسـانه، تابـع تحقق انتظـارات والا از یک رسـانه اسـت. کاربران 
زمانـی ترجیـح می دهـد رسـانه ای را بـه عنوان مرجـع بپذیرند کـه در آن حـوزه بپذیرند رسـانۀ مدنظر انتظاراتشـان 
را محقـق می کنـد. البتـه ایـن انتظـارات بایـد انتظـارات والا باشـد نه انتظـارات حداقلـی، چراکه در صـورت حداقلی 
بـودن انتظـارات، مرجعیـت رسـانه از بیـن مـی رود، در واقـع باید به رسـانه اعتماد داشـته باشـند و اعتمـاد حداقلی 

نمی توانـد مرجعیـت بخش باشـد.

بنابرایـن مرجعیـت رسـانه ای تابعـی از )1( اعتمـاد بـه رسـانه )پیش بینـی مثبـت نسـبت به تحقـق انتظـارات والا(، 
)2( تاریـخ عمومـی )سـابقۀ رسـانه(، )3( حـوزه ورود رسـانه، )4( نسـبت رسـانه بـا دولـت، )5( جغرافیـای رسـانه و 

اگرچـه مرجعیـت رسـانه ای مفهومـی کلـی اسـت کـه رسـانه های مختلـف یک طرفه-دوطرفـه، تُند-کُنـد، 
رسمی-غیررسـمی، سـرد-گرم، اجتماعی-جمعی را شـامل می شـود و حوزه های مختلف سـرگرمی، سیاسـی، 
اجتماعـی، تخصصـی، ورزشـی و... را در برمی گیرد اما بیشـتر مراد از مرجعیت رسـانه ای، مرجعیتِ رسـانۀ 
رسـمی در حـوزۀ سیاسـی اسـت. در دنیـای امـروز حکمرانـی بـدون انتقال پیـام ممکن نیسـت و در زمان 
فقـدان جریـان اصلـی رسـانه ای، مرجعیت رسـانه ای داشـتن رسـانه های رسـمی در اولویت اسـت، چراکه 
تعییـن کننـدۀ دسـتورکارهای اجتماع و سیاسـت اسـت. در نگاشـت حاضر به بررسـی چیسـتی مرجعیت 

رسـانه ای در ایـران خواهیـم پرداخـت و در جهـت کاربسـت آن توصیفاتی ارائه خواهد شـد.



5 گزارش مجمع ایرانی دفاع از حقیقت

سیاسی

)6( موقعیـت رسـانه )موضـع رسـانه در نسـبت بـا حـوزه یا کارکـرد مدنظر( می باشـد و هرچقـدر 6 مؤلفۀ یاد شـده 
تقویـت شـود و مؤلفه هـای بیشـتری بـرای کاربـران احـراز شـود، مرجعیـت رسـانه بیشـتر می شـود. البتـه چـون 
رسـانه ها در مقایسـه بـا هـم مرجعیتشـان را بـه دسـت می آورنـد، مرجعیـت رسـانه از منطـق فازی خارج اسـت و 
بـه صـورت بولـی محاسـبه می شـود، یعنـی یک رسـانه در مقایسـه با سـایر رسـانه ها یـا مرجعیـت دارد یا نـدارد و 
نمی شـود مقـداری مرجعیت داشـته باشـد )در یک موضوع خاص اینطور اسـت ولـی در موضوعات مختلـف، برآیند 

می توانـد بـه صـورت فـازی درآید(.

مرجعیت رسانۀ رسمی در ایران
در ادامه بنابر شـش مؤلفۀ اسـتخراج شـده در خصوص مرجعیت رسـانه ای، رسـانۀ رسـمی در ایران را مورد ارزیابی 

قـرار خواهیم داد:

الف. اعتماد به رسانه

اعتمـاد بـه رسـانۀ رسـمی در ایران شـکننده اسـت، به صورت کلی رسـانه های رسـمی در تمـام دنیای چالـش اعتماد 
دارنـد، امـا رسـانه های رسـمی در ایـران اعتمـاد بسـیار شـکننده تری را در سـال های اخیـر تجربـه کرده انـد، یکـی از 
مهم تریـن رخدادهـا، ماجـرای هواپیمـای اوکراینـی اسـت که در ابتدا رسـانه ملی تاش کرد مسـئله سـقوط هواپیما 
بـر اثـر عملکـرد پدافنـد هوایـی را بـه کلـی منتفی جلـوه دهد. تـاش رسـانه ملی همزمـان بود بـا رپرتاژه گسـترده 
در تمـام بخش هـای خبـری، بـه کارگیـری کارشناسـان، بازنشـر خبـر مسـئولین و تکرار این خـط خبری، این مسـئله 

منجـر شـد کـه اعتمـاد به رسـانه ملی تـا حدود زیـادی از دسـت برود؛

ب. تاریخ عمومی

وجود مصادیقی چون ماجرای پوشـش رسـانه ای هواپیمای اوکراینی و پیشـتر پوشـش رسـانه ای پاسکو و همچنین 
پوشـش بـا تأخیـر اعتراضـات، در کنار پوشـش گسـترده رسـانه های خارجـی و اجتماعی و ارائـه روایتـی متفاوت با 

رسـانۀ رسـمی، منجـر شـد کـه گزاره های منفـی از عملکرد رسـانۀ رسـمی در ایران به خاطـر بماند؛

ج. حوزه ورود رسانه

رسـانۀ رسـمی در ایـران تـوازن ورود بـه مسـائل مختلف را از دسـت داده اسـت و بیشـتر حوزه ورودش سیاسـی به 
نظـر می رسـد، هرچنـد رسـانۀ رسـمی در همه کشـورها ورود سیاسـی بـه موضوعات مختلـف دارد ولـی ورود بدون 
خاقیـت و عریـان رسـانۀ رسـمی در ایـران به مسـائل مختلف منجر شـده اسـت کـه تمام دیگـر کارکردهای رسـانه 
تحـت شـعاع قـرار گیرد و از دسـت رفتن مرجعیت سیاسـی رسـانۀ رسـمی منجر به ضایع شـدن مرجعیـت در دیگر 

بخش هـا نیز شـود؛

د. نسبت رسانه با دولت

رسـانۀ رسـمی در ایـران به عنـوان روابط عمومی دولت مدنظر اسـت، در واقع تلقی از دسـتورکارهای رسـانۀ رسـمی 
بیشـتر دولتـی اسـت و چنیـن مسـئله ای باعث می شـود کـه کاربران بـا خود گمـان کنند که رسـانه خـود را ملزم به 
رعایـت همـه دسـتورات دولـت و نقض حریـم شخصی شـان می داند. یکی از شـبهاتی که در اسـتفاده از رسـانه های 
اجتماعـی داخلـی مطـرح می شـود اسـتفاده دولـت از اطاعـات کاربـران اسـت و مسـائلی ماننـد انتشـار تصویـر 

مانیتورینـگ پیـام رسـان بله نیـز به چنین بـاوری دامـن می زد؛

هـ. جغرافیای رسانه

در سـال های اخیـر آدم رسـانه ها مزیـت جغرافیـا را نیـز از رسـانه های رسـمی ربوده اند. بـه گونه ای که آدم رسـانه ها 



گزارش مجمع ایرانی دفاع از حقیقت6

سیاسی

بـا ارائـه روایت هـای خـود در جغرافیـای رسـانه های رسـمی، منجـر می شـوند کـه مزیـت انحصـار جغرافیایـی کـه 
پیـش از ایـن در اختیـار رسـانه رسـمی بود از بیـن برود؛

و. موقعیت رسانه

رسـانۀ رسـمی در ایـران بیـش از تولید محتـوای فعال در موقعیت انفعالی و پاسـخگو قـرار دارد و اکثر تـوان خود را 
بـه رفـع شـبهات پرتکـرار رسـانه ای قـرار می دهـد. حجم قابـل توجه شـبهات منجر بـه افزایـش هزینه های رسـانه و 
کاهـش تأثیرگـذاری آن می شـود. همچنیـن آنکـه رسـانه رسـمی در ایران بیشـتر موقعیـت حامی دولـت را انتخاب 

می کنـد و حرفـه ای بـودن را فدای چنیـن موقعیتـی می نماید.

بـه صـورت کلـی می تـوان گفـت کـه بنابـر آنچـه یـاد شـد، رسـانۀ رسـمی در ایـران بـا بحـران مرجعیـت مواجهـه 
اسـت و از بیـن رفتـن تدریجـی مرجعیت سـرگرمی رسـانه های رسـمی )ظهـور وی او دی هـا و رسـانه های اجتماعی 
بین المللـی( و ضایـع شـدن مرجعیـت سیاسـی از مؤیـدات چنین بحرانی اسـت. اگرچه عملکرد سیاسـی رسـانه های 
رسـمی بیشـترین تأثیـر را در کاهـش مرجعیـت این رسـانه ها داشـته اسـت امـا عملکـرد ضعیف در حوزه سـرگرمی 
و رفتارهـای نسـنجیده )علـی الخصـوص تعامل هـای پرهزینـه بـا افـرادی چـون عـادل فردوسـی پور( نیـز در خلـق 

وضعیـت کنونـی بی تأثیـر نبوده اسـت.

الزامات ترمیم مرجعیت رسانه ای در ایران
براسـاس آنچـه بیـان شـد و پس از بررسـی توصیفاتی کـه مرجعیت رسـانه ای در ایران را مـورد ارزیابی قـرار داد، در 

خصـوص ترمیـم مرجعیت رسـانه در ایران می تـوان گفت:

1. رسـانۀ در ایـران بایـد از حـال منفعـل بـه فعـال تبدیل شـود، دستورکارسـازی نمایـد و از راهبرد نادیده انـگاری نیز 
در مواجهـه بـا رسـانه های متخاصـم بهره  بـرداری نماید؛

2. رسـانۀ رسـمی در ایـران بایـد تمرکـز خـود را بر روی مرجعیت غیرسیاسـی رسـانۀ قـرار دهد و ضمـن ترمیم آن ها 
موقعیـت و حـوزه ورود خـود را اصـاح نمایـد تـا به مـرور مرجعیت سیاسـی اش ارتقاء پیـدا کند؛

3. رسانۀ مزیت جغرافیای را تقویت نماید و از آن به جهت مرجعیت یابی استفاده نماید؛

4. رسـانۀ رسـمی در تعامـل بـا آدم رسـانه های همسـو، مرجعیـت خـود را در ضمـن بهره بـرداری از برنـد ایـن آدم 
رسـانه ها ترمیـم نمایـد؛

5. رشـد فنـی در دسـتورکار رسـانۀ رسـمی قـرار گیـرد تـا بـه ایـن طریـق خاقیت هـای تصویری ارتقـاء پیـدا کند و 
مرجعیت رسـانه ای بازسـازی شـود؛

6. روایـت تاریـخ رسـانۀ رسـمی سـاخته و بـه صورت پرتکرار منتشـر شـود تا بـه این ترتیـب تاریخ عمومی نسـبت 
به رسـانۀ رسـمی اصاح شـود؛

7. رسـانه در ایـران بایـد در بلنـد مـدت از رسـمی بـودن خارج شـود و رسـانه های غیررسـمی و حمایت کننـده ای در 
راسـتای بـا سیاسـت های رسـمی ایجاد شـود؛

ایـن منظـور  بـه  گیـرد  قـرار  بایـد در دسـتورکار  )رسـانه های متخاصـم(  از رسـانه های دیگـر  8. مرجعیت زدایـی 
 بایـد )1( تاریـخ عمومـی نسـبت بـه ایـن رسـانه ها واقـع بیـن شـود و سـیاه نمایی ایـن رسـانه ها آشـکار شـود، 
 )2( سیاسـی بودن رسـانه های متخاصم باید آشـکار شـود، )3( فاصله جغرافیایی این رسـانه ها باید یادآوری شـود و 

)4( اعتماد به این دست از رسانه ها باید کاهش یابد؛

9. تکثر در چارچوب قوانین و مصالح عمومی کشور در رسانه به رسمیت شناخته شود.
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