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مروری بر 
وضعیت اعتماد ملی و 

راهکارهای ترمیم اعتماد از دست رفته 
دولت در ایران

اعتمــاد یــک حالــت روانــی و درونــی اســت. اعتمــاد تابــع انتظاراتــی 
ــده  ــف ش ــش تعری ــه نق ــته ب ــی رود، بس ــب م ــه از مخاط ــت ک اس
ــاد  ــود. اعتم ــف می ش ــارات از او تعری ــس، انتظ ــزد هرک ــب ن مخاط
ــق انتظــارات توســط  ــی در خصــوص تحق ــزان خوش بین ــع می در واق
مخاطــب در آینــده اســت. زمانــی کــه از اعتمــاد ملــی ســخن گفتــه 
ــت( و  ــار اس ــده انتظ ــن کنن ــه تعیی ــه اجتماع)جامع ــرد ب ــود، ف می ش
ــه  ــود ک ــه ش ــد توج ــود)البته بای ــل می ش ــت تبدی ــه دول ــب ب مخاط
ــن  ــوع ای ــت و موض ــی اس ــاد مل ــدای از اعتم ــی ج ــاد اجتماع اعتم
ــن  ــت ضم ــرار اس ــتی ق ــزارش سیاس ــن گ ــد(. در ای ــزارش نمی باش گ
ــن  ــم ای ــرای ترمی ــی ب ــی، راهکارهای ــاد مل ــت اعتم ــی وضعی بررس

ــردد. ــه گ ــت ارائ ــوی دول ــاد از س اعتم

سعید نادری اصل

کارشناس مطالعات امنیت و افکار عمومی و 
مدیر گروه مطالعات امنیت مجمع ایرانی دفاع از حقیقت
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ضرورت و اهداف پژوهش
زمانـی کـه از اعتمـاد ملی سـخن گفته می شـود یعنـی اعتمادی کـه مردم بـه دولت دارنـد. در واقع زمانـی که مردم 
بـه دولـت اعتمـاد داشـته باشـند، بسـیاری از هزینه هـای دولـت کاهـش پیـدا می کنـد. به این صـورت کـه اعتماد 
مـردم بـه آن منجـر می شـود بزه هـای اجتماعی علیـه دولت ماننـد فـرار مالیاتی کاهش پیـدا کند و مـردم حاضر به 
تأمیـن هزینه هـای مالـی دولـت از جملـه عـوارض و مالیات هـا می شـوند. همچنیـن زمانـی کـه اعتماد ملـی ارتقاء 
یابـد، اعتمـاد اجتماعـی یعنـی اعتمـاد بیـن مردم نیز بیشـتر خواهد شـد، چراکـه دولت بـه عنوان یک الگـوی عینی 
موفـق در دیـدگان مـردم خواهـد بـود و مردم به تأسـی از آن به دیگر افراد بیشـتر اعتماد خواهند داشـت، همچنین 
نقـش حمایت گـری و اثربخشـی کـه در پـی افزایـش اعتمـاد ملی بـرای دولت می شـمارند باعث می شـود کـه آنان 

با ریسـک کمتـری به تعامل بـا دیگـران بپردازند. 

همچنیـن اقتـدار ملـی بـه دنبـال افزایش اعتمـاد ملی، افزایـش خواهد یافـت و به ایـن ترتیب تـوان بازدارندگی از 
درون جامعـه و در حمایـت از دولـت ایجـاد خواهـد شـد. امـا در صـورت نبـود این اعتمـاد، مردم ترجیـح می دهند 
کـه دولتـی کـه بـه آن اعتمـاد ندارنـد و نقـش تقریبـاً بی اثـری را بـرای آن تعریـف نموده انـد، کنـار بگذارنـد و یا در 
صورتـی کـه منفعـل باشـند، نسـبت به تغییـر آن واکنشـی نشـان ندهند و حتـی خوشـحال تر شـوند. از آنجایی که 
نمونـه عینـی دولـت از اعتمـادی برخوردار نیسـت و مـردم نمی توانند به پشـتوانه آن حرکت کنند، لـذا مردم ترجیح 
می دهنـد بسـیاری از تعامـات را نداشـته باشـند و بـه همـه، همانطور کـه به دولت نگاه می شـود، می نگرند. شـاید 
از همیـن رو اسـت کـه مثـل بسـیار مشـهور »النّاس علـی دین ملوكهم«، برای سـالیان اسـت کـه مورد اسـتفاده قرار 

می گیـرد.

پـس توجـه دولـت بـه اعتمـاد ملـی، ضمـن افزایـش اعتمـاد اجتماعـی، افزایـش تـوان ریسـک پذیری و تعامـات 
اجتماعـی می توانـد موجـب کاهـش هزینـه  تصمیمـات دولـت، همراهـی مـردم با دولـت و امیـدواری ملـی گردد؛

بررسی شرایط کنونی

الف. از دید ناظر خارجی

1. کژفهمی و نارسایی نگاه بیرونی

زمانـی کـه ناظـر خارجـی در حـال رصـد اعتماد ملـی در داخل ایـران اسـت، نمی تواند به درسـتی مناسـبات ایران را 
فهـم کنـد، چراکـه اختـاف زمینه هـای فرهنگی، عـدم درک کامـل مؤلفه هـای فرهنگ سیاسـی ایرانیـان و همچنین 
عـدم اشـراف بـر مفاصـل اجتماعـی ایـران مانـع از انجـام این کار می شـود. بـرای مثـال راهپیمایی هـای عظیمی که 
پـس از شـهادت حـاج قاسـم سـلیمانی در ایـران ایجـاد شـد، یکـی از مـواردی بـود کـه پیش بینی های کارشناسـان 
غربـی را بـا اشـکال مواجـه کـرده بود. ایـن در حالی بـود که تخمین آنهـا کاهش اعتمادملـی در ایـران و انفعال ملی 

در مقابل اقدام تروریسـتی آمریکاسـت.

2. تک بعدی دیدن اعتماد ملی در ایران

معمـولا یکـی از مراجـع کارشناسـان خارجـی بـرای تعیین وضعیـت اعتماد ملـی در ایـران، یادداشـت ها و محتوای 
زردی اسـت کـه از سـوی اپوزوسـیون خـارج نشـین منتشـر می شـود. بـر این اسـاس آنها به صـورت کانالیزه شـده، 
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اخبـار را دریافـت می کننـد. یکـی دیگـر از مصادیـق دیدگاه تـک بعدی آنـان، تنظیـم مطالعاتی در خصـوص اعتماد 
ملـی ایرانیـان در یـک مسـئله خاص)ماننـد اقتصـاد( و تعمیم آن بـه کل اعتماد ملـی ایرانیان اسـت. در واقع زمانی 
کـه اعتمادملـی در محـور اقتصـادی مـورد سـوال قـرار می گیـرد و پاسـخ منفـی دریافت می شـود، این پاسـخ منفی 

تعمیـم و در نتیجـه اعتمـاد ملی را فرسـوده در نظـر می گیرند.

)Gallup( 3. بررسی از دیدگاه مؤسسه گالوپ

در نظرسـنجی از سـوی مؤسسـه گالـوپ گفتـه شـد که اعتمـاد ملی از سـال 2011 تـا 2020، از 80 درصد بـه 47 درصد 
رسـیده اسـت، در ایـن زمـان بی اعتمـادی نیـز از 11 درصـد بـه 50 درصـد رسـیده اسـت. ایـن یعنـی مـا شـاهد آن 

هسـتیم کـه اعتمادملـی به صـورت قابـل توجهـی کاهش یافته اسـت. 

 

البتـه خـود گالـوپ اشـاره داشـته اسـت کـه وضعیت اقتصـادی مـردم در ایران بـه گونه اسـت که پیدا کردن شـغل 
بـه عنـوان یکـی از دغدغه هـای اصلـی ایرانیـان اسـت. یعنی حـدود 9 نفـر از هر 10 نفـر ایرانـی معتقدند کـه اکنون 

زمـان بدی بـرای پیدا شـغل در ایران اسـت.  
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مطالعـات گالـوپ نشـان می دهـد کـه رونـد امیدواری مـردم به بدترشـدن وضعیـت اقتصـادی به صورت مـوازی با 
وضعیـت اعتمادملـی اسـت. یعنـی اعتمـاد ملـی به صـورت تابعـی از وضعیت اقتصـادی تغییـر می کنـد. البته این 
یافتـه  آنهـا می توانـد در کنـار خوش بینـی قابـل توجه بـه سـید ابراهیم رئیسـی به عنـوان رئیس جمهـور منتخب و 

جدیـد کشـور، قابل توجه باشـد.

 

جمعیـت 72 درصـدی موافقـان و افـراد خوش بین به ریاسـت جمهوری آقای رئیسـی می تواند نفی همـه یافته های 
تـک بعـدی پیشـین ایـن مؤسسـه شـود. هرچنـد نمی توان منکـر نقـش مسـتقیم و بسـزای اقتصـاد در اعتمادملی 
شـد. امـا اگـر اعتمـاد ملـی به صـورت قابـل توجهی کاهـش یافته بـود، نبایـد خوش بینی نسـبت به آقای رئیسـی، 
رئیـس سـابق قـوه قضائیـه و یکـی از مسـئولین ارشـد نظـام، وجـود می داشـت. البتـه به صـورت جزئـی می توان 
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مدعـی کاهـش اعتمـاد ملـی شـد، چراکـه تمایـل بـه تغییـر رئیـس جمهـور روحانـی و جریان فکـری اش گـواه این 
موضوع اسـت. 

4. برآورد از دیدگاه ناظر خارجی

یافته هـای ایـن مؤسسـه نشـان می دهـد کـه اعتماد ملـی کاهش پیـدا کرده اسـت، همانطـور که اسـتدلال نمودیم 
نمی تـوان ایـن کاهـش را قابـل توجـه دانسـت، امـا به هرحـال توجه بـه اعتماد ملـی و کاهـش آن به هـر میزانی 
بایـد مـورد توجـه مسـئولین ذی ربـط قـرار گیـرد و بـه عنوان زنـگ هشـداری برای آنـان باشـد. چراکه اعتمـاد، یک 
واقعیـت بـا ویژگـی خـود تقویتی)Self-amplifying( اسـت، یعنـی در صورتی که کاهـش یابد، کاهنـده خواهد بود. 
بـه ایـن دلیـل کـه نقـش مخاطب)دولـت( مـورد بازبینـی قـرار می گیـرد، انتظـارات از آن کاهـش پیدا می کنـد و به 

دلیـل سـهم کمـی کـه بـرای آن در آینـده قائل می شـود، بـه صورت مکـرر، اعتمـاد بـه آن کاهش پیـدا می کند.

ب. از دید ناظر داخلی

1. پژوهش های داخلی از اصالت بیشتر برخوردارند

نمي تـوان امیـدوار بـود کـه ناظـر داخلـی از کژفهمی هـای ناظر خارجـی رنج نبـرد. اما به صـورت کلی تجربه زیسـته 
پژوهشـگران داخلـی در ضمـن آشنایی شـان بـا مفاصـل اجتماعـی، می توانـد پژوهش هـای انجـام گرفتـه در ایـن 
خصـوص را حقیقی تـر نمایـد. همچنیـن آنکـه بررسـی وضعیـت اعتمـاد ملـی در گـرو آن اسـت که چـه معیارهایی 
بـه عنـوان شـاخص در نظـر گرفتـه می شـود و بسـته بـه شـاخص های مختلـف، نتایـج پژوهش هـای می توانـد بـا 

یکدیگـر متفاوت باشـد.

2. یافته های سال 1400 ایسپا در این خصوص

ایسـپا در نظرسـنجی های خـود در سـال 1400، اذعـان می کند کـه:» با تعداد نمونـه 1570 نفر و شـیوه مصاحبه تلفنی 
از شـهروندان بـالای 18 سـال کشـور در مردادمـاه 1400 پرسـیده شـد »فکـر می کنیـد در سـال آینـده وضعیت کشـور 
نسـبت بـه الان چـه تغییـری خواهد کرد؟«. طبـق نتایج به دسـت آمده، 41.3 درصـد مردم گفته اند وضعیت کشـور 
در سـال آینـده نسـبت بـه الان بهتـر می شـود. 14.8 درصـد گفته انـد وضعیـت کشـور تغییـری نمی کنـد، امـا 28.8 
درصـد معتقدنـد در سـال آینـده، شـرایط کشـور بدتـر می شـود. 14.3 درصد نیـز نمی دانند وضعیت کشـور در سـال 
آینـده چگونـه خواهـد شـد.« ایـن در حالی اسـت کـه این مؤسسـه در نظرسـنجی های خود به دسـت آورده اسـت 
کـه مـردم زیـادی از حضـور در بـورس ضـرر کرده اسـت و بسـیاری از آنـان دغدغـه اقتصادی دارنـد. به گونـه ای که 
16.7 درصـد از مـردم آرزوی بهبـود شـرایط اقتصادی را در سـال 1401 داشـتند. همچنین نتایج به دسـت آمده نشـان 
میدهـد کـه 45.9 درصـد مـردم فکـر می کنند بـا روی کارآمدن سـید ابراهیم رئیسـی مشـکات کمتر میشـود و 11.5 

درصـد مـردم بـر این باورند که مشـکات کشـور بیشـتر خواهد شـد.

3. اعتماد ملی در ایران کاهش یافته است

از آغـاز انقـاب اسـامی سـال 1357 تـا اکنون، مـردم در برهه های مختلف نشـان دادنـد که در صورت وجـود اعتماد 
ملـی، حاضرنـد بیشـترین هزینه هـا از جملـه، هزینه هـای جانـی را متحمـل شـوند. بدون شـک، اعتماد ملـی از آغاز 
انقـاب اسـامی بـه دلایـل مختلفـی از جمله )1( گسـترش رسـانه ها و افزایـش موج تبلیغـات منفی علیـه حاکمیت 
در ایـران، )2( قدمـت نظـام سیاسـی و فرصت قابل توجـه برای ایجاد تغییرات، )3( فشـارهای ناشـی از تحریم های 
اقتصـادی، )4( ناکارآمـدی بخشـی از بدنـه دولت در سـال های متمـادی، )5( تغییـر نیازمندی هـای اجتماعی جامعه 
مـدرن در ایـران و )6( عملکـرد دولت هـا در سـال های پـس از انقـاب، کاهـش یافتـه اسـت. البتـه نمی تـوان بـه 
صـورت یـک شـیب کاهشـی اعتمـاد را متصور بـود، چراکه در برخـی برهه های زمانی و در حاشـیه برخـی از حوادث 
تاریخـی، نتایـج متعـارض زیادی دیده شـده اسـت. شـاید به صـورت دقیق تـر باید در این سـال ها اعتمـاد به نظام 
سیاسـی از اعتمـاد بـه دولت هـا تمییـز داده شـود و بیـان شـود که آنچـه به صـورت کلی کاهـش یافتـه، اعتماد به 

دولت  بوده اسـت. 
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4. اعتماد به دولت کاهشی بوده است

همانطـور کـه بیـان شـد، کاهـش اعتمـاد ملی منجر می شـود کـه تغییر دولـت با رغبـت بیشـتری همراه باشـد. به 
گونـه ای کـه پـس از هـر دوره ریاسـت جمهوری در ایـران در خال سـال های 1370 تـا 1400، مردم با رغبت بیشـتری 
مایـل بـه تغییـر دولـت بودنـد. البته ایـن نشـان می دهد کـه مصادیـق دولت هـا اهمیـت فوق العـاده ای در اعتماد 
ملـی دارنـد. یعنـی مـردم بـه بسـته بـه تحقـق انتظاراتشـان، تصمیـم می گیرنـد از چـه دولتـی حمایـت یـا سـلب 
حمایـت کننـد. جالـب آن اسـت کـه هرچنـد با آغـاز هر دوره ریاسـت جمهـوری مردم بـه امید تغییر مثبت شـرکت 
می کننـد و بـه صـورت خـودکار، درصـدی انتظارشـان افزایـش می یابـد. امـا وعده هـا و شـیوه عملکـرد دولت ها نیز 
در ایـن میـان بسـیار اهمیـت دارد. یـک دولـت هـم در وعـده دادن و افزایـش انتظـارات می توانـد نقش بسـزایی 
داشـته باشـد. بـه حـدی کـه این افزایـش انتظار کـه در آغاز هـر دولت نیز به سـرعت افزایـش می یابـد می تواند بر 
شـکنندگی اعتمـاد ملـی بیافزایـد. همچنین عملکـرد بدنه یک دولـت می تواند موجـب بازتعریف نقش دولت شـود 

و در صـورت عملکـرد منفـی، نقـش بی اثـر بـرای آن دولـت لحاظ شـود و اعتمـاد به آن کاهـش یابد. 

5. برآورد از دیدگاه ناظر داخلی

یافته هـا نشـان میدهـد کـه اعتمـاد ملی بـه دولت ها کاهش یافته اسـت. بـه این ترتیـب نقش آنان مـورد بازبینی 
قـرار گرفتـه اسـت و دولـت هـا کم اثرتـر نقـش بنـدی شـده اند. بـه ایـن ترتیـب انتظـار نیـز از آنـان کاهـش یافته 
اسـت. البتـه ایـن تغییـر نقـش نمی توانـد با عملکرد نسـبتا خـوب ارتقاء یابـد، چراکه که مـردم همیشـه یک دولت 
اتوپیایـی بـا نقش هـای مشـخص مدنظـر دارنـد کـه دولت هـا را بـا آن مقایسـه می کننـد. بـه ایـن ترتیـب دولت 
سـیزدهم بایسـتی ضمـن تاش بـرای بازتعریف نقـش دولت و تصویـر نمودن یک دولـت مؤثر، انتظـارات از دولت 
را نیـز تـا حـد معقـول افزایـش و طبیعـی نمایـد. تـا دولـت بـه عنوان یـک کنشـگر مؤثـر و حامـی بتوانـد، کارکرد 

اجتماعی خود را داشـته باشـد.

پیشنهادات عملیاتی برای دولت در خصوص جلوگیری از فرسایش اعتماد ملی و ترمیم آن
پیـش از هـر پیشـنهادی، دولـت بایـد بپذیرد که مسـئولیت اصلـی وضعیـت کنونی با اوسـت. فـارغ از آنکه دولت 
فعلـی کـه مدتـی زیـادی از اسـتقرارش نمی گـذرد هـم بایـد چنیـن نگاهـی داشـته باشـد. یعنـی بایـد بپذیـرد کـه 
اعتمادملـی در حـال کاهـش اسـت و این دولت اسـت کـه می تواند وضعیـت را تغییر دهـد. هرچنـد روی کارآمدن 
دولـت فعلـی از آنجایـی که در زمان ابتدای اسـتقرارش)ماه عسـل دولت( اسـت می توانـد اعتماد را تاحـدودی فریز 
نمایـد امـا بـه تدریـج روند قبلـی در صورتی که اقدامی نشـود ادامـه خواهد یافت و کاهشـی خواهد بـود. بنابراین 
دولـت بـرای )1( ترمیـم اعتمـاد ملـی از دسـت رفتـه و )2( جلوگیـری از دامـن زدن بـه فرسـایش اعتمـاد ملـی باید 

اقداماتـی را انجـام دهد:

1. دولـت بایـد کلیـت سیسـتم خـود هدایـت کنـد. دولـت بخش هـای متکثـری دارد کـه هـر بخش متولـی جدای 
از رئیـس جمهـور دارد، یـک نفـر وزیـر اسـت و یـک نفـر رئیس فان سـازمان و یـک نفر دیگـر معاون فـان بخش 
دولـت اسـت. از آنجایـی که کنشـگری همـه آنها در افزایـش و کاهش اعتماد ملی مؤثر اسـت. دولـت باید خروجی 
رسـانه ای همـه مسـئولین را در ذیـل پروتکلـی، کنتـرل نمایـد. بـه گونه ای کـه انشـقاقی در بدنه دولت دیده نشـود 
و یکپارچگـی دولـت مشـهود باشـد و همچنیـن هیچکـدام از افـراد بدنه دولـت، اظهار نظـر غیر کارشناسـی و وعده 
نادرسـت و جعلـی نداشـته باشـد. به این منظـور دولت بایـد تیم رسـانه ای را از اختیارات بیشـتری برخـوردار نماید 

و پروتکل هـای الـزام آوری نیـز ایجـاد نماید؛

2. دولـت نبایـد خودسانسـوری داشـته باشـد. هرچنـد لازم اسـت کـه دولت اطاعـات محرمانـه و حیاتی کشـور را 
حفـظ نمایـد. امـا لازم نیسـت با سـکوت خـود و عدم گزارش به موقع، دسـت شـایعه پراکنـان را باز بگـذارد. دولت 
در واقـع بایـد اولیـن مرجعـی باشـد کـه اخبـار و اطاعـات مربـوط به خـود را منتشـر می کنـد. در واقع دولـت باید 

بـرای افـکار عمومـی کـه بـه سـرعت اطاعـات را در اختیار می گیرنـد ارزش قائـل باشـد و آن ها را امیـن بداند؛

3. دولـت بایـد بدانـد کـه بـا کاربـران)user( روبروسـت و نـه مخاطبیـن)Audience(. دولت بایـد بپذیر کـه انتقال 
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مطالـب بـه مـردم تزریقـی نخواهـد بلکـه مردم ماننـد یک کاربـر دارای قدرت تفسـیر، پذیـرش یـا رد و مقاومت در 
مقابـل تصمیمـات دولـت هسـتند. بـه این ترتیـب دولت بـرای تصمیماتـش باید مـردم را قانـع نماید؛

4. نارسـایی ها توضیـح داده شـود و کتمـان نشـود. مـردم به سـرعت از نارسـایی های اجرایی دولت مطلـع خواهند 
شـد و تکذیـب تقریبـا بی اثـر و گاهـی تأییـد کننده نارسـایی اسـت. بنابراین دولـت در صورت بـروز نارسـایی، باید 
خـود را بـه عنـوان یـک مسـئول متصـدی امر بدانـد و علـت ایجـاد نارسـایی را توضیح دهـد و سـرانجام اقدامات 
دولـت بـرای رفـع نارسـایی ایجاد شـده را بیان کنـد و در اولین فرصـت پس از رفع نارسـایی، در صـورت امکان رفع 

نارسـایی، این دسـتاورد را پوشـش دهد؛

5. دولـت بایـد انتظـارات را در جهـت حقیقـی افزایـش دهـد. دولـت بایـد متکی بـر ظرفیت های موجود در کشـور 
پـس از امـکان سـنجی و بـه تأسـی از کار کارشناسـی، آینـده مطلـوب و ممکنی را برای مـردم تصویـر نماید و تاش 
کنـد تـا بـا تحقـق ایـن آینـده در ضمـن پوشـش مـادام آن، مـردم را بـا یـک نمونه موفـق عینی نسـبت بـه آینده، 

امیدوار سـازد؛

6. دولـت بایـد بـه سـفر و تفریـح مردم بهـا دهد. در واقـع دولت باید پـس از ارزیابی بـا توجه به امکانـات موجود، 
شـرایط را بـرای سـفر و تفریـح مـردم ممکـن کنـد. در واقـع این بخـش از سـبک زندگی افـراد می تواند نمـود عینی 
خواسـت دولـت بـرای افزایـش کارآمـدی را نمایـش دهـد. بـه این منظـور دولـت می توانـد در ضمن یـک کمپین، 

این مهـم را عملیاتـی نماید.

جمع بندی

دولـت مهم تریـن بازیگـری اسـت کـه می تواند اعتمـاد ملی را ترمیـم و افزایـش دهد. اما 
پیـش از آن دولـت بایـد نقـش خـود را بپذیـرد و منکـر کاهش اعتمـاد ملی نشـود. پس 
از آن ضمـن کنتـرل سیسـتم سیاسـی خـود، تـاش نماید که به صـورت منطقی شـرایط را 
بهبـود ببخشـد. حـال کـه انتظـارات از دولـت کنونی در حالـت تقریبـا فریز قـرار دارد، این 
دولـت می توانـد بـه پشـتوانه اعتمـاد ملـی اولیـه ای که بـه همه دولت هـا در آغـاز وجود 

دارد، اعتمـاد ملـی را ارتقـاء بخشـد و تجلی ایران قوی باشـد. 
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